laurence.perrin g’ ‘

, ™)
3 p

Corinne Lewandowski | % "Héléne'CVRH Clermaont...

Nicolas.FARGES marie aimée E5g

QUELQUES CHIFFRES ...

100 inscrits

8 Ministeres représentés

Prés de 60 participants a
chaque conférence

14 Ecoles du réseau des

écoles supérieures et
Universités

15 services déconcentrés
ou établissements publics et
d'acteurs privés du domaine
de la formation

-~ \

S
GUy Vedrenne Jean-Baptiste CMVRH {4 hubert.callier

— 8 1 ¢ Qf
.| Franck Mundubeltz ENTE Na(hahe

Frangois Le Bris CVRH ...

Jean-Paul Mizzi % martine.boury & ! Laurent BORREL * 1 hnsuan boulanger §#

Document de synthese
des 13emes journées de
la Eformation

« VERS UN NUMERIQUE RAISONNE DANS LA FORMATION ? »

aux formations a distance

La treizieme édition des journées de la eformation a notamment
rassemblé des représentants issus de 8 ministeres, de I'ensemble des
organismes de formation continue du pdéle ministériel, de plusieurs
écoles supérieures du Ministére de la Transition Ecologique, de 5
universités, d'une quinzaine de services déconcentrés ou
d'établissements publics et d'acteurs privés du domaine de la
formation.

m Centre Ministériel d’Appui a la Formation a distance


https://www.lesrencontresdelaeformation.ente.fr/

OQuverture

Bruno Matteucci, directeur de 'ENTE a ouvert les
treizieme(s) journées de la eformation organisées a distance
par le CMA/ENTE, en se félicitant de la large participation
des organismes de formation continue et initiale et de la
diversité du public, issus de plusieurs ministeres.

Précisant le theme de ces journées "vers un numérique
raisonné dans la formation?" il a également partagé les interrogations et les attentes de
nos publics. En voici quelques-unes :

Vers quels équilibres souhaitons-nous nous diriger ? Et avec quels enjeux de sobriété
numérique ?

Quels principes pour définir les futures pratiques numériques vertueuses en formation ?
Et comment bénéficier du potentiel de massification des publics

Quelle compatibilité entre d’'une part l'attractivité et une médiatisation sophistiquée et
d’autre part la consommation énergétique et le bilan carbone d’une formation en ligne?
Comment raisonner le recours au numérique ?

Il a rappelé que si nos pratiques se sont rapidement transformées au cours de cette
derniére année avec la généralisation de la formation a distance, il est important
aujourd'hui de prendre conscience de son impact environnemental.

Pour apporter notre contribution, nous pouvons identifier et partager des usages
écologiquement vertueux du numérique, porteurs d’efficacité pédagogique.

Introduction

Hubert Callier, Directeur du Centre ministériel d'appui a la
: formation ouverte a distance, a présenté le programme des
journées de la eformation et les conférenciers :

- Madame Nathalie Bravo,
- Madame Stéphanie Courgey
- Monsieur Jean-Francois Céci

Il a précisé les themes des ateliers :

e «l'effet « waouh », pour quels enjeux, pour quelle efficacité et pour quels cofits ? »
e «penser numérique raisonné dans la conception des formations ? »



Les conférences
Nathalie Bravo

Co-pilote du projet « Plaidoyer pour un numérique soutenable
» a destination du ministére de I’éducation au sein de GreenlIT

« Numérique écoresponsable et eformation Enjeux d’aujourd’hui
pour demain »

Deux ans de pandémie ont accéléré la marche forcée vers le tout numérique, sans qu'il y
ait un regard critique sur ces usages. Il fallait agir vite dans la plupart des cas.

Cette période a également mis en avant une autre réalité qui n’était pas connue de tout un
chacun, le numérique n’est pas un bien collectif. En effet des fractures existent et elles
recouvrent plusieurs dimensions, économiques, sociales et environnementales.

Le constat

Dans la formation ou en est-on ? Le numérique peut-il apporter des solutions ou est-il
vecteur de problématiques ? Il y a un peu des deux.

Les plus:

e Le numérique utilisé de facon raisonnable contribue a ramener les personnes
éloignées géographiquement ou d’'un point de vue médical vers le monde de
'éducation.

e Il a un impact positif sur I'environnement pas le biais de la limitation des
déplacements, du recours a des lieux, des équipements, du papier.

e Il permet une éducation plus inclusive, les professeurs peuvent « différencier les
activités en fonction des besoins éducatifs de leurs éleves, les supports
pédagogiques, les temps de travail accordés et les objectifs éducatifs ».

Les moins:

Le numérique cause également des fractures sociales et cognitives. Nous n’avons pas tous
le méme rapport au numérique et les mémes possibilités financiéres pour y accéder dans
de bonnes conditions, la fracture numérique n’est pas une chimere.

La réflexion

Alors que fait-on pour penser a une utilisation raisonnée de nos usages quotidiens et dans
la formation ?

La réponse tient en partie dans le fait de procéder en conscience et en connaissance.

e (Connaissance des trois sources d'impacts qui représentent ’empreinte numérique.
e Etre conscient de la course a I'’équipement a laquelle se livre les foyers.

e Se poser les bonnes questions, RGPD, accessibilité, choix des .
infrastructures, des fournisseurs, des logiciels. @ "J'oa‘E:]
Penser ACV. Consultez la vidéo !"-e L’ AT
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https://www.canal-u.tv/video/ente/conference_de_nathalie_bravo_numerique_eco_responsable_et_eformation_enjeux_d_aujourd_hui_pour_demain.64181

L’Action

Définir

Une méthodologie pour évaluer le besoin utile et nécessaire au numérique en se posant
les bonnes questions. Sur ce point la méthode QQOCQP appliquée en gestion de projet
permet de balayer tous les aspects pratiques de création d'une formation. La méthode des
3U permet d’affiner la réflexion.

Elaborer la formation

Diversifier les contenus, utiliser la vidéo en basse résolution, créer une communauté
d’apprenants, ne pas s’arréter au périmetre numérique, mais penser le processus de
formation dans sa globalité.

Amélioration continue et indicateurs

Les 5 niveaux de Kirkpatrick seront complétés par des indicateurs plus marketing comme
le NPS (Net Promoter Score).

Nous ne sommes qu’au début de ces réflexions, mais elles sont indispensables pour faire
en sorte que la eformation de demain soit la plus vertueuse possible.
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Stéphanie Courgey

Ingénieur pédagogique
multimédia spécialisée en
formation e-learning des
adultes, consultante pour
la conception dispositifs
de formations de
formateurs numériques et
d’animation de classes
virtuelles.

Allier pédagogie e-learning
« waouh » et sobriété
numérique :

Un pari impossible ?

En cohérence avec les conseils de
pédagogie et de sobriété numérique
présentés par Stéphanie Courgey, la
syntheése de son intervention vous
est proposée sous la forme de
l'infographie (lien) ci- jointe.

ALLIER'PI’;DAGQGIE E-LEARNING “WAOUH" ET
SOBRIETE NUMERIQUE : UN PARI IMPOSSIBLE ?

UN JOUR, EN AARS 2020 .

LINE FORMATION CREEE PAR_
FANNY DUREZ - CONSEILLERE
FORMATION CNEPT -

CHARGEE DE COURS "EDUCATION
NUMERIQUE* LILLE 1
STEPHANIE COURGEY - INGENIEUR

PEDAGOGHIUE MULTIMEDIA -
RECHERCHE EN EDUCATION NUMERICHIE

A la demande des collaborateurs du CNFPT,
une formation a &té réalisée et déployée
pour lutter contre la surcharge
informationnelle (rop dinfos, de malls ete.)
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QUELQUES EXEMPLES DE BONNES PRATIQUES
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« un lien vers une plateforme (ex Youtube)
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L'impact environnemental de la
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Jean-Frangois Céci

Ingénieur en technologies, docteur en sociologie du Numérique A
et de I’éducation.

Vers un numeérique raisonné dans vos formations !

L’usage du numérique en éducation est souvent remis en question par les différents
acteurs du systéme scolaire.

Plusieurs raisons peuvent conduire a cela et nous en citerons deux : la premiére raison
révele un manque de maitrise du numérique éducatif et une indisponibilité des outils et
équipements nécessaires, malgré une injonction paradoxale de nos institutions a innover
; la deuxieme raison porte sur les évidentes contradictions des études scientifiques sur le
sujet.

En effet, il est difficile de s’y retrouver entre les enquétes mettant en avant les succes du
numérique pour apprendre et celles montrant des échecs flagrants.

Comment expliquer cette disparité d’avis des scientifiques sur le numérique en
éducation ?

Le défaut serait-il plutét du coté de I'analyse scientifique (protocoles inadaptés par
exemple) ou de la proposition pédagogique analysée ? En effet, si cette derniere n’est pas
compatible avec une «amplification » par la technologie, son observation ne permettra
pas d’en tirer des conclusions signifiantes.

Pour expliciter cette approche, nous proposons de « raisonner » le numérique éducatif en
utilisant une allégorie technologique, celle d’'un amplificateur audio : nous I'appellerons «
I'amplificateur pédagogique ».

Il est important de placer « I'humain avant la technologie » en définissant un périmetre
pédagogique permettant de « raisonner » le Numérique en éducation. Les grands concepts
nécessaires a la mise en place de pédagogies plus participatives, dans lesquelles une
amplification numérique trouvera facilement sa place ont été abordés.

La technologie doit étre placée au service de 'Humain en explicitant un modeéle
permettant de réaliser une ingénierie pédagogique amplifiée par le Numérique, en
connaissance de cause des criteres d’amplification, et au regard croisé des apprenants,
des enseignants et de 'institution.

Cette vision permet a I'enseignant innovant de comprendre les différentes dimensions
intervenant dans la conception d'un dispositif

h F AN

3 ° -'-.|;

. s 3
O gu W, )
Consultez les vidéos 1¢res et 2éme partie.ltﬂ!:,:!'r1 . @ﬁ-*,

®
7

édagogique amplifié par le numérique. ot '-ha
p g0g1q p p q @C 4@ @‘b ]

Al

% O~ 3" e (®)


https://www.canal-u.tv/video/ente/conference_de_jean_francois_ceci_vers_un_numerique_raisonne_dans_vos_formations_premiere_partie.64183
https://www.canal-u.tv/video/ente/conference_de_jean_francois_ceci_vers_un_numerique_raisonne_dans_vos_formations_deuxieme_partie.64187

Une phase plus interactive mettant en ceuvre des interactions numériques parmi les plus
caractéristiques des dispositifs pédagogiques innovants actuels nous a permis de les
analyser au prisme du modele de 'amplificateur pédagogique, pour en comprendre la
pertinence et I'amplification.

Les criteres amplifiés par le Numérique du scénario pédagogique vécu, ont été
débattus en groupe de travail. Nous avons donc adopté une approche analytique et
raisonnée du numérique en éducation.

La conclusion est que « si I'on peut faire mieux sans usage du Numérique, a quoi bon en
mettre ? » mais aussi que |’ « on peut faire tellement mieux avec, quand on a compris
comment, pourquoi et pour quoi ! ».

Cette maturité vis-a-vis du numérique éducatif a permis enfin -si besoin- de mieux

négocier une approche bottom-up de diffusion/acceptation de I'innovation au sein de
nos institutions de formations.

[Em————

Humain avant 1a technologie
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