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Vous étes blogqués dans l'‘avancement
d'un projet, vous étes confrontés & un
probléeme qui remet en cause la mise en
ceuvre d'une stratégie interne, vous
souhaitez favoriser la synergie d'un
groupe et susciter |‘adhésion autour
d'objectifs  co-construits,  avez-vous
pensé 4G mobiliser [intelligence
collective pour faire preuve de
créativité?
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[ L'INTELLIGENCE COLLECTIVE, QU'EST-CE QUE C'EST ?

d y 4 ® o ®

éfinition

L'intelligence collective est la capacité d'un groupe de
personnes a résoudre des probléemes complexes et &
prendre des décisions de maniére efficace en
combinant leurs connaissances, leurs compétences
et leurs expériences individuelles. Elle repose sur le
principe selon lequel la collaboration et la diversité des
points de vue peuvent mener & des résultats plus
créeatifs, novateurs et pertinents que ce que pourrait
accomplir un individu seul. Par extension, il s'agit d'une
sequence de travail mobilisant un collectif sur un
probléme identifié et qui permet d'approfondir ou

d'eélargir une réflexion, d'envisager des pistes

d'amélioration et de proposer des solutions.




| L'INTELLIGENCE COLLECTIVE, QU'EST-CE QUE C'EST ?

Un responsable hiérarchique peut animer

une séance d'IC avec ses collaborateurs

VRAI

A condition de bien cadrer les roles : durant la session
collaborative, le manager d'équipe endosse alors le role
d'animateur, de facilitateur en quittant sa casquette de supérieur
hiérarchique. De méme il peut étre contributeur d'une session
animée par I'un de ses collaborateurs.

L'IC est réservée pour de grands événements

FAUX
mobiliser I'IC est un acte du quotidien. Il permet de créer et
d'entretenir la cohésion d'équipe et garantit I'expression de tous

L'animateur prend position et influence le

groupe

FAUX

L'animateur veille & tirer le meilleur parti d'un groupe, aide les
participants a accoucher de leurs idées sans jamais porter de
jugement, lors d'un atelier ou d'une session collaborative.

>>>

VRAI / FAUX

L'IC n'est utile que pour les processus créatifs
FAUX

Le recours @ I'IC améliore la résolution de problémes, la prise de
décision et la productivité globale

L'IC ralentit le processus de décision

FAUX

Bien que les discussions collectives puissent prendre un peu plus de
temps, l'intelligence collective conduit généralement & des décisions
mieux informées, plus acceptées car partagées et plus durables.

L'IC est un outil qui favorise la transversalité

VRAI

La mobilisation de l'intelligence collective s'inscrit dans une logique de
co-création, de co-construction, avec une approche inter-services et
pluridisciplinaire des dossiers.
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Les 3 temps d'une seance d'IC

1 PREPARATION

2 ANIMATION *

* méthodes détaillées page 13 et suivantes

3 RESTITUTION

M

mentor

Découvrez la facilitation grdace & une
formation de 30’ & réaliser en autonomie sur
la plateforme MENTOR - Parcours cong¢u par
la Direction Interministérielle de Ila
Transformation Publique (DITP)

>>>


https://mentor.gouv.fr/local/catalog/pages/training.php?trainingid=3202

>>>

L'INTELLIGENCE COLLECTIVE QU'EST-CE QUE C'EST ?

Quelques points de vigilance

un minimum de préparation et de temps dédié a concilier avec les plans
de charge de I'équipe

accepter que le collectif ne puisse avoir toutes les réponses

des travaux qui resteront soumis a une validation hiérarchique

des propositions qui peuvent impliquer des démarches
complémentaires a intégrer dans les plannings d'activité




2 >>>

| LES REGLES DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

Des principes essentiels

.Pour un fonctionnement pérenne et harmonieux du collectif, je ne peux
pas solliciter l'intelligence collective, si moi-méme je ne suis pas prét &
donner du temps au groupe (réciprocité demandeur / appui), si je ne suis
pas prét a entendre et prendre en compte d'autres points de vue. Je

convogue une séance si je suis en capacité de definir des objectifs clairs,
d'identifier la probléematique et si je suis en mesure de produire et
transmettre des eléments préparatoires.

2.Je suis présent si j'ai lu et réflechi en amont sur la base des elements

transmis et je contribue activement en séance.
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N
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Trucs et astuces

« Personne ne sait tout, tout le monde sait quelque chose »
Pierre Levy philosophe,sociologue et chercheur en sciences de l'information et de la communication

un temps maitrisé un environnement une dynamisation une méthode
des séquences propice du collectif adaptée
. e . rogressivité de
dédiées avec un une ambiance P IZ céance au contexte et
temps adapte détendue, des ' aux gttentes

échauffement et

lieux adaptés . ) .
mise en énergie



LES REGLES DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

5 valeurs fondamentales

constructifs et
innovants




LES REGLES DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE >>>
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Les acteurs

Une séance d'intelligence collective réunit difféerents
acteurs. La clef de voute du dispositif repose sur un
animateur qui a pour mission de :

e structurer et cadrer la progression de la démarche

e veiller au respect du temps et & l'articulation des

différentes séquences (en sachant que ce role peut
étre délégué a un gardien du temps, explicitement
désigné)

e challenger les participants qui ont un role de
contributeurs




Il

| LES REGLES DE L'INTELLIGENCE COLLECTIVE

Les principes d'une
animation reussie

détachée de tout fonctionnement
hiérarchique

un cadrage annoncé et suivi pour
faire adhérer le collectif

favoriser la prise de parole de tous et
faire émerger des propositions dans
des champs multiples

>>>



| LES METHODES ET OUTILS

Comment animer une séance d'IC ?

Pour animer une séance de créativité, de nombreuses méthodes existent. Elles sont & adapter en fonction
des attentes et objectifs. Néanmoins, les fondamentaux d'une séance demeurent similaires : séquencer la

reflexion et structurer les échanges.

CADRAGE IDEATION CONCLUSION

e la méthode e questionnements  definition de solutions
e le sujet e propositions e plan d'action
e le probleme e tracabilité

Pour bien débuter avec l'intelligence collective, les trois tableaux qui suivent proposent quelques outils
classés par objectifs et niveaux de difficultés. Des liens vers des fiches pratiques vous accompagneront

dans leur mise en oeuvre.

>>>
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Objectifs

SE CONNAITRE

EXPOSER RAPIDEMENT

ECHANGER

CONFRONTER DES IDEES

Exemples d'outils

ice braker / brise-glace

pecha kucha

pitch

elevator pitch ou pitch d'ascenseur

baton de parole

parole au centre
cercle de parole

débat mouvant

matrice AFOM
acceélérateur de projet

world café

souvenir du futur

methode des personas

débutant
maitrise
expert

Niveaux difficulté


https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Fiche_En_lignes_66_cle54a813.pdf
https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/pecha-kucha/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/presentations-eclairs/
https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/pitch-d-ascenseur/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/baton-de-parole/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/parole-au-centre/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/cercle-de-parole/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/debat-mouvant/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/analyse-swot/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/accelerateur-de-projet/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/world-cafe/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/souvenir-du-futur/
https://www.modernisation.gouv.fr/actualites/comprendre-le-design-de-services-publics-focus-sur-les-personae

| LES METHODES ET OUTILS

DETECTER DES PROBLEMES

ANALYSER

PRODUIRE

météo de I'humeur

S pourguoi

QQOQCCP
carte mentale
meéthode des post it
ishikawa

métaplan

documentation croisée

arpentage
sprint d'écriture

o débutant
o maitrise
e expert

>>>



https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/meteo-interieure/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/5-pourquoi/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/5-pourquoi/
https://www.manager-go.com/gestion-de-projet/dossiers-methodes/qqoqcp
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/carte-mentale/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/methode-des-post-it/
https://www.manager-go.com/gestion-de-projet/dossiers-methodes/ishikawa-5m
https://methode-materiel.metaplan.fr/la-methode-metaplan/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/documentation-croisee/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/arpentage/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/sprint-ecriture/

3 T LES METHODES ET OUTILS

accelérateur de projet

meéthode des 6 chapeaux / dite de "Bono"

vote @ points
panorama des réussites
matrice impact/effort
tri par affinités
mandala holistique

vote & 5 doigts
tous dans le méme bateau

retrospective a 4 questions

les 3 C
enquéte appréciative

o débutant

wos maitrise >>>
mmmmmm»  expert



https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/accelerateur-de-projet/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/six-chapeaux-de-bono/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/vote-a-points/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/panorama-des-reussites/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/matrice-impact-effort/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/matrice-impact-effort/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/tri-par-affinites/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/mandala-holistique/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/vote-a-cinq-doigts/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/tous-dans-le-meme-bateau/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/retrospective-a-4-questions/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/retrospective-a-4-questions/
https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/3c-conserver-cesser-creer/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/recettes/enquete-appreciative/

| LES METHODES ET OUTILS

Les specificites de I'lC a distance

Si le travail en présentiel semble beaucoup mieux se préter aux sessions d'intelligence
collective, celles-ci peuvent toutefois également s'envisager a distance au moyen de
quelques adaptations et de mobilisation d'outils adequats.

Pour en savoir plus : la boite & outils de la facilitation en ligne (DITP)

>>>


https://www.modernisation.gouv.fr/files/2021-06/ditp_guidedefacilitation_vf_0.pdf

RESSOURCES

quelques méthodes d’animation et leur mise en oeuvre

la fiche CEDIP Résoudre un probleme de fagcon créative — mai 2021
la fiche CEDIP Les démarches participatives
la fiche du CVRH Paris Toujours plus d'idées a plusieurs (intranet)

Faire ensemble, 60 cartes pour réinventer vos réunions

guide Manager avec les techniques de créativité : motiver, innover, coconstruire
M-P Feuvrier territorial éditions



https://boutique.territorial.fr/manager-techniques-cr%C3%A9ativit%C3%A9.html
https://boutique.territorial.fr/manager-techniques-cr%C3%A9ativit%C3%A9.html
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/resoudre_un_probleme_de_facon_creative_v2_cle688b42.pdf
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/resoudre_un_probleme_de_facon_creative_v2_cle688b42.pdf
https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/
https://communagir.org/contenus-et-outils/communagir-pour-emporter/les-outils-d-animation/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/
https://www.metacartes.cc/faire-ensemble/
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Fiche_En_lignes_no70_cle7ce2ac.pdf
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/Fiche_En_lignes_no70_cle7ce2ac.pdf
http://ressources-managers.metier.e2.rie.gouv.fr/fichier/pdf/synthese_atelier_intelligence_collective-1_cle7564d1.pdf?arg=791&cle=d5a1e29b5fc1189fd7b13f97635a3b5a1cfc5c75&file=pdf%2Fsynthese_atelier_intelligence_collective-1_cle7564d1.pdf
http://ressources-managers.metier.e2.rie.gouv.fr/fichier/pdf/synthese_atelier_intelligence_collective-1_cle7564d1.pdf?arg=791&cle=d5a1e29b5fc1189fd7b13f97635a3b5a1cfc5c75&file=pdf%2Fsynthese_atelier_intelligence_collective-1_cle7564d1.pdf

Seul on va plus vite, ensemble on va plus loin.
proverbe africain

CEDIP
Emilie CONSTABLE
Thomas TOURNAY

N\



https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/serie-la-creativite-avec-samah-karaki

