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L’'intelligence collective

Un levier concret pour vos pratiques manageériales




Vos intervenants

= Les animateurs :
= Emmanuel Duée, directeur Adjoint au CVRH Arras-Valenciennes
= Alain Vansteenkiste, directeur adjoint au CVRH de Paris

= Au chat: Bénédicte Letroublon et Thomas Tournay, conseillers au CEDIP (centre
d’'études pour le développement, I'innovation et la prospective en ressources
humaines

= A |la technique: Florence Cordier et Serge Andrian, chefs de projet formation au
CVRH de Paris

= Les invités :
= Antoine Lebel, Directeur a la Direction Territoriale Hauts-de-France du CEREMA

= Marie-Laurence Leterme, Responsable d'unité a la DDTM62




Objectifs

Engagement + Créativité + Cohésion

Théorie + Témoignages + Outils




Echauffement
« Comment faire échouer l'intelligence
- collective ¢ »

Sondage dans le chat




Quizz pour explorer le sujet




Un débat a I'assemblée... intelligence
collective ou pas ¢

Image libre de droit — source PEXELS - Photo de Czapp




Des lionnes qui chassent... intelligence
collective ou pas ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de Derek Keats




Le XV de France au rugby...
iIntelligence collective ou pas ¢
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Image libre de droit — source PEXELS — photo de Eric Saint-Martin




La recherche d’'un consensus au sein d’'un
groupe... intelligence collective ou pas ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de Yan Krukau




Intelligence collective : faculté d'un groupe
A résoudre et innover ensemble

= Capacité a produire des résultats = Capacité a produire des résultats
supérieurs A ce qui aurait été qui font sens pour I'individu et le
obtenu si chacun était resté isolé collectif

Image générée par I'lA - Copilot



Aucun de nous ne sait ce que Nous savons
fous ensemble.

Euripide

Mais il ne suffit pas de rassembler des individus pour voir émerger de
I'intelligence collective...

Citez un des pires ennemis de l'intelligence collective.




Théorie Deux biqis qui peuvent nuire a la prise

de décision

Les biais cognitifs individuels
Ilyena 188 !l

Nous nous figurons les choses et
les gens qui nous sont familiers
comme meilleurs que les autres

Nous sommes attirés par ce qui
confirme nos convictions

Nous effacons des spécificités
pour former des généralités

Etc...

La pensée de groupe
lllusion d’invulnérabilité
Nejjlelgle][Nelilelg

Opposant = stéréotype
Pression a la conformité
Autocensure

lllusion d"unanimité

Gardiens de la pensée



Tous les groupes sont concernés...




Une double dynamigque a accompagner

Collective Individuelle
= Synergie et cadre = Quvert, connecté, infuition,
pensee

Image libre de droit — source PEXELS — photo de RDNE Stock project




Une video pour les points clés

1. Intelligents

2.Créatifs
3.Efficaces

4.Mobilisés




Vos questions ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de
Leelo The Firgt




Les 3 temps de I'Intelligence Collective




Jn outil... le texte qui cadre
Dans le chat : quelles propositions de regles a
fixer au groupe ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de Sunaz Nazar




outi Quelgues exemples de regles
-> Rendre explicite ce qui parait implicite

Nous commencons et terminons a I’"heure

Nous sommes présents ici et maintenant (pas de téléphone, pas de PC)
Ecouter avec attention

Parler avec intention

Parler en son nom, utiliser « je » plutot que « tu »

'opinion de chacune et chacun compte

Rendre notre pensée visible

Suspendre notre jugement

Une conversation a la fois

Confidentialité des échanges



Les 3 temps de I'Intelligence Collective

Le pourquoi et le pour quoi

Le quoi

Le livrable et ce qu’on va en faire




Les 3 temps de |I'Intelligence Collective
-> un alignement indispensable

Exemple

Le CMVRH souhaite enrichir son offre sur le management avec un
webinaire sur I'lC. Le choix est de ne pas faire appel a des
Le pourquoi et le pour quoi prestataires extérieurs mais de s’appuyer sur les compéetences
locales pour « coller au terrain ». Une équipe est constituée pour
construire le webinaire

L'équipe se réunit pour une séance brainstorming d’ 1h pour faire
Le quoi ressortir 5 idées fortes qui seront développées dans le webinaire

A partir des 5 idées fortes, les animateurs construisent un déroulé G

Le livrable et ce qu-onvaen faire partager avec I'équipe puis construisent le diaporama



La vision partagee est-elle une finalité
ou un outil de l'intelligence collective ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de Yan Krukau




Quizz Partager une vision ou vision partagée
émergente ¢

Le leader partage sa vision avec
pédagogie c'est le 1¢ stade.

Tarowcas af anvrorraront
/ La vision partagée en tant que fruit d'une
\ emergence menée en intelligence
/V collective est potentiellement une prise
de risque plus importante mais permetira

Dynamique des innovations de rupture et des
de Vision transformations plus importantes.

Processus coloborotif
| aVec les parties prerantes
eSintier 4 de roweax forctionnements» :0 Of+agée

Livre blanc de I'intelligence collective



Quels freins pour le manager pour mettre en
place davantage d’'intelligence collective
dans son équipe ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de Mikhail Nilov




Interview de Marie-Laurence Leterme
Cadre a la DDTMé62

= Quelles expériences vécues ¢
= En tfant que manager au quotidien quelles sont les pratiques que tu ufilises?
= Quels conseils tu donnerais  un manager ¢

= Qu'est-ce que l'intelligence collective a apporté a ton collectif ainsi qu’'d
toi-méme?¢




Interview de Marie-Laurence Leterme
Cadre a la DDTMé62




Vos questions ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de
Leelo The Firgt




Devenir le manager-facilitateur

= Quelgues images pour illustrer :

Image libre de droit — source PEXELS — photo de Pixabay

nage libre de droit — source PEXELS - photo de Karola G

Image libre de droit
source PEXELS — photo de Coftonbro Studio



Devenir le manager-facilitateur

= (retrouver les regles du jeu » : passer d'un cadre qui limite d un cadre qui
invite et qui encourage

= Quelques pistes :

= S'effacer pour partager le leadership

= Responsabilité partagée
= Tous G égalité

= Créer du décalage




Posture Devenir le manager-tacilitateur

Les sabotages a éviter en tant que manager :

INTERROMPRE,

Occuper tout I'espace

Manipuler

Décider a la majorité

Avoir des certitudes

Imposer sa vision

Ne pas laisser place a I'imprévisible
Interrompre

Décourager les synergies

Meubler le silence

Diviser pour régner

Livre blanc de l'intelligence collective



outi Devenir le manager-facilitateur
Le décalage, accélérateur d’Intelligence
Collective

Il ne s"agit pas d’'apporter un décalage au sujet fraité mais a la facon de le
Hogetr plour aider les participants a lacher leurs représentations ou points de vue
abituels

Pistes :
Décaler la fagcon de décrire la situation
Décaler le lieu et le rythme
Décaler la position occupée par chacun

Conseils :
Pas de décalage gadget
Finement ajusté
Plus le décalage est important plus il produit de la valeur



Et quel est I'ingrédient ultime ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de Julia Avamotive




Interview Intferview d’'Antoine Lebel
CEREMA - Directeur de la Direction
Territoriale Hauts-de France

AU niveau direction gu'est-ce qui t'a motivé a aller vers l'intelligence
collective

Aujourd'hui quels freins et opportunités pour développer l'intelligence
collective en tant que culture managériale partagée ¢

Qu'est-ce que l'intelligence collective a apporté a ton collectif ainsi qu’'a
toi-mémee



Vos questions ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de
Leelo The Firgt




Les outils....

Atftention a ne pas commencer par penser outil mais d'abord définir son besoin.
Lebg OU’H"S de l'intelligence collective permettent de répondre a de nombreux
objectifs :

= Se connaitre

= Echanger des idées
Détecter des problemes
Analyser

Produire

Faire émerger des solutions
Prioriser

Evaluer




Je fais un totem avec mon équipe sur
les objectifs annuels

Chacun a les objectifs d'un autre agent, et
trace des liens vers les personnes avec qui il
devra travailler pour les atteindre

Résultafts :

« Plus de liens qu'imaginés

« Des échanges tres riches : chacun apporte
un regard sur les objectifs de |'autre

« Apparition d'acteurs en dehors de I'unité

« Al'initiative des agents, le « gribouillis » sur
une feuille de paperboard est devenu le
totem de I'unité et a été accroché sur le mur



Je fais un brainstorming avec mon equipe
(de la divergence a la convergence)

Des régles a respecter pour que ce soit efficace :

1. Travailler sur une question challengeante (ni tfrop ouverte ni
trop fermée)
2. On sort un maximum d'idées sans se contredire, en
s'écoutant et en essayant de rebondir sur les idées des
autres, on laisse parler son imagination.
On regroupe les idées qui sont proches
On sélectionne les idées par discrimination, par exemple :
- les idées les plus simples d mettre en ceuvre
- les idées qui auront le plus d'impact
- les idées les moins coUteuses
- etfc...

W

Et I& miracle... on y arrive sans débattre des heures



Comment pourrions-nous ¢ (fiche fournie)




Oufi Je fais un 1-2-4-Tous ensemble

Pour une question on réfléchit a 1, puis a 2, puis A 4 puis fous ensemble.

Intéréts : peu exigeant pour I'animateur, une excellente idée traversera les difféerentes
etapes méme si elle vient d'une seule personne et les idées hors cadre seront évacuées tres
naturellement.



Intelligence collective en distanciel et
mode hybride

= Question 1 : quels sont les freins du distanciel pour créer
de l'intelligence collective ¢

= Question 2 : quels sont les points forts du distanciels
pour créer de l'intelligence collective ¢




Intelligence collective en distanciel et
mode hybride

= Enjeu créer de la proximité malgre la distance
= Privilégier des micro-événements en numérique
= Faire du feedback réegulier

= Favoriser I'engagement

= Utiliser des outils dediés
= Document ou espace partagé
= Post-it virtuel (Klaxoon)

= Qutils de sondage

= Mélanger synchrone et asynchrone



'intelligence collective

e

~(\©

Un exemple : préparer un webinaire sur

Plutét qu’'un mail une visio me
permettra de mieux expliquer ce que
j'aftends de I'équipe et répondre aux
questions

Je remercie les agents lorsqu'’ils ont
rempli, sans oublier un mail de relance
et pourquoi pas un ou deux appels
téléphoniques

Je prépare la séance a partir des
eléments apportés par chacun

L je bénéficie d'une équipe qui a
déja commenceé a s'investir sur le sujet



ouil_» Pour aller plus loin sur le numerique : la DITP

Le distanciel

_'est 'obligation de travailler en équipe et donc de

. )
L a b 0 I te | . développer le goit et la culture de la facilitation
| autour de vous
a OUtIIS ‘est u de 1 i TR . Er en c

de la o

facilitation

« Permettre de s'adapter aux rythmes de chacun et
d’exploiter au maximum les temps d’incubation et de
recherche
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https://formation-ecologie.e2.rie.gouv.fr/
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/animer-des-groupes-r1357.html
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/stimuler-la-creativite-r1365.html
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/qu-est-ce-que-le-cmvrh-a133.html
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/nos-missions-notre-offre-r213.html

Vos questions ¢

Image libre de droit — source PEXELS — photo de
Leelo The Firgt




Pour vous permettre d’aller plus loin

= Le livre blanc de l'intelligence collective : lien de telechargement via le site
bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr

= L'article « Intelligence collective vs. pensée de groupe, le combat caché de tous
les collectifs» - llen vers 'article

es fiches outils :

= Le totem
= Le brainstorming
» 1-2-4-Tous ensemble

= Comment pourrions-nous ¢

La fiche CEDIP Mobiliser 'intelllgence collective



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.bibliotheque-initiatives.fonction-publique.gouv.fr/files/2023-06/intelligence-collective_0.pdf&ved=2ahUKEwin3O3npreQAxWsTqQEHcKVHaMQFnoECAoQAQ&usg=AOvVaw2AKSQSlWrA81t9TrS2IXUx
https://elohappyworld.wordpress.com/2022/02/17/intelligence-collective-vs-pensee-de-groupe-le-combat-cache-de-tous-les-collectifs/
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/mobiliser-l-intelligence-collective-a4383.html

