
  



  



  



  



  

Comment utiliser les sciences cognitives ?

Posture de facilitateur

    Passer à l'action - s'outiller pour influencer



  

Les 6 leviers de l’influence – Où comment utiliser les sciences 
cognitives ?



  

Réciprocité
 

Engagement et Cohérence

Preuve sociale

Sympathie

Autorité

Rareté



  

Vous pouvez faire la différence.



  

La posture de facilitateur

    



  

Le nouveau conseil aux 
territoires se décline en plusieurs 
modalités d'appui:

● L’animation de réseaux, la réalisation de 
rencontres thématiques

● Le portage des programmes nationaux, 
des dispositifs d'aide et de 
contractualisation

● L’appui à l'émergence de projets de 
territoire avec les acteurs locaux aux 
différentes échelles

● L’accompagnement des maîtres 
d'ouvrage de projets complexes en 
amont des procédures régaliennes

Elle se décline en trois modalités 
d'accompagnement :
● Un accompagnement sur mesure avec 

les marchés à bon de commande
● La mise en œuvre de programmes 

nationaux : Action Cœur de ville, Petite 
Ville de Demain, Territoire d'industrie…

● L'élaboration de pactes territoriaux : 
Contrat de relance et transition 
écologique. 



  

Facilitatrice, vous avez dit ?



  

Entre ce que je pense, 

ce que je veux dire, 

ce que je crois dire, 

ce que je dis, 

ce que vous voulez entendre, 

ce que vous entendez, 

ce que vous croyez comprendre, 

ce que vous voulez comprendre, 

et ce que vous comprenez, 

Il y a au moins dix possibilités (mais en réflexion pour la dixième…) de ne pas se 
comprendre. 

Mais, essayons quand même.

Bernard Werber - “Nouvelle Encyclopédie du Savoir Relatif et Absolu”



  



  



  

L’arbre à solutions (ou arbre à objectifs) est le 
miroir positif de l’arbre à problèmes.



  

Célébrer les réussites



  



  

Lutter contre la désertification 
du commerce de centre 
bourg : du trompe-l’œil pour 
attirer l’œil d’éventuels 
repreneurs.



  

Œuvres d’art sur les vitrines 
inoccupées - Mise en valeur 
artistique de commerces.





 

Cinéma Solidaire Utopia - Troyes

Les cinémas Utopia sont « des 
salles de proximité » 
indépendantes. 

Réalisé avec une structure en 
bois, Utopia Pont-Sainte-Marie 
est un prototype bas carbone, 
zéro déchet et économe en eau .

Situé sur un parc de 2 ha dans 
l'écoquartier du Moulinet près de 
Troyes, ce cinéma de 4 salles 
sera le premier cinéma en France 
visant une telle ambition 
environnementale.





 



  

Le Clubs : PVD, écoquartiers, ...



  

Muscler les compétences de la collectivité



  



  

Des questions ? 



  

Passer à l'action - s'outiller pour influencer



Objectiver et profiler le territoire
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S’inspirer des personas

ses motivations

ses appétences

ses attitudes

ses comportements 

ses attentes 

ses fragilités

ses démarches en cours

son réseau 



  

Réaliser des entretiens au TOP ! 

T comme Thème de l’échange. 

O comme Objectifs. 

P comme Plan. 



  

Après la réalité augmentée, le pilotage de projet augmenté



  



  



  

Pourquoi faire ?

Comprendre leur cadre de référence

Confronter les enjeux

Définir les attentes de chacun

Identifier les critères de réussites

Lever les résistances

Construire une vision partagée



 



  

Travailler en réseau

« La pierre n’a point d’espoir que d’être autre 

chose que pierre, mais de collaborer, elle 

s’assemble et devient temple »  

Saint Exupery



  

Des questions avant de conclure ? 
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